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LES 10 ETAPES

Comprendre ce qu’est une démarche RSE et quels sont les enjeux et les objectifs d’une
telle démarche

Organiser le cadre pratique de mise en ceuvre d’une démarche RSE par Uapplication de
la Charte RSE (moyens humains, planning,. . .)

Réaliser la premiére « auto-évaluation » pour identifier le niveau initial de mon
entreprise et les acticns a mettre en ceuvre pour appliquer la Charte RSE

Comprendre les enjeux auxquels est confrontée ma société, identifier les acteurs clés avec
lesquels elle collabore pour définir une stratégie RSE cohérente

Prendre en compte l'ensemble des exigences de la Charte RSE pour mettre en ceuvre une
démarche RSE dans mon entreprise

Réaliser une seconde « auto-évaluation » pour mesurer le niveau atteint par mon
entreprise une fois les étapes 4 et 5 du présent guide réalisées

Solliciter un évaluateur tierce partie pour définir le niveau atteint et obtenir la
reconnaissance correspendante

Prendre en compte les conclusions de I'évaluation réalisée lors de I'étape 7 pour lancer la
dynamique d’amélicration continue

Définir cu ajuster les medes d’organisaticn de mon entreprise pour permettre d’animer,
de suivre et d'améliorer la démarche RSE

Découvrir comment approfondir les différents sujets aberdés dans les étapes 4, 5 et 9 du
présent guide
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Chers adhérents « UNICEM entreprises engagées »,

Depuis 2017, l'asseciation « UNICEIM entreprises engagées » a développé pour ses adhérents
une « Charte RSE ». Cette charte propose la mise en ceuvre d’'une démarche de pregreés compléte
et transversale, prenant en compte l'ensemble des enjeux de la respensabilité scciétale et pouvant

étre déclinée dans toutes les entreprises, quelles que scient leur taille et leurs activités.

Peur faciliter U'application de cette charte, notamment au sein des TPE et PME, l'asscciation a

créé le guide « Charte RSE en 10 étapes - Guide pratique pour les PME ».

Ce guide propose une méthodcelogie pragmatique et cpérationnelle de mise en ceuvre de la Charte
RSE « UNICEM entreprises engagées » ; il n’est pas un guide technique sur ce qu’est la RSE.
Dans ce sens, il est crganisé de fagen a vous guider pas a pas, étape par étape, d’'une premiére
auto-évaluation jusqu'a l'évaluation finale, sur une péricde d’'un an. Scn utilisation est
medulable et adaptable a votre entreprise en fonction de votre organisation et des acticns que
vous avez déja menées en matiére de RSE. L'utilisation de ce guide doit se faire en paralléle du

référentiel « Charte RSE » cerrespendant a votre activiteé.

Dans le guide, vous sont proposés :

* Les modalités pratiques générales de déplciement d’'une démarche RSE : qui mobiliser,
comment s’crganiser, quel planning suivre ? ;

* Des COPIL et des Groupes de Travail pour lesquels sont précisés les : Pourquei ? Avec qui ?
Avec quei ? Quels livrables ? Comment ? Quels piéges a éviter ? Quels « Trucs et astuces ? » ;

* Des cutils pratiques issus de 'expérience concréte d’adhérents et de consultants ayant
accompagné des entreprises dans la mise en ceuvre de démarches de pregres ;

* Des resscurces pour mieux comprendre le contenu de la Charte RSE et U'implication d’une

telle démarche pour le secteur de l'industrie minérale.

L'équipe UNICEM entreprises engagées se tient a vetre disposition pour vous accompagner.

BON TRAVAILA VOUS !
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JE DECOUVRE

Cemprendre ce qu’est une démarche RSE et quels sont les enjeux et
les cbjectifs d’une telle demarche
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LA RSE ? QU"EST GE QUE C"EST ?

La RSE est l'intégration volontaire des préoccupations sociales et environnementales des
entreprises a leurs activités commerciales et leurs relations avec les parties prenantes
(Livre vert de la Commission européenne 18 juillet 2007). Cest « la contribution des
entreprises aux enjeux du développement durable ».

ENJEUX D'UNE DEMARCHE RSE POUR UNE ENTREPRISE DE LINDUSTRIE MINERALE

1. Maltriser_les enjeux _de la_profession : sur I'ensemble des processus (y compris la
santé-sécurité) anticiper les évolutions réglementaires et sociétales, prévenir et limiter
les risques de pollution, d'accidents du travail, les risques juridigues et financiers,
valoriser les savoir-faire de la profession ;

2. Valoriser I'ancrage territorial et mettre en valeur I'entreprise, la filiere commme un acteur
responsable apportant une valeur ajoutée au territoire grdce a sa contribution
économigue, sociale et environnementale ;

3. Innover : le renouvellement du regard porté sur l'activité est propice a faire émerger
des solutions originales et créatrices de valeur ;

4. Promouvoir la RSE tout au long de la chaine de valeur des entreprises en favorisant
Iintégration de la RSE chez les fournisseurs et les clients des entreprises ;

5. Donner _du sens : entreprendre une démarche RSE, cest concilier un projet
économigue et des enjeux de développement durable. Cest construire le
développement de l'entreprise dans le respect de 'homme et dans une logique de
solidarité dans le territoire, entre les territoires, et intergénérationnelle. Cette
perspective donne du sens a I'entreprise et a ses parties prenantes;

6. Favoriser 'accés aux marchés responsables : répondre aux attentes des clients publics
et privés pour des produits issus d'une exploitation responsable. De plus en plus
d'acteurs publics ou privés intégrent des critéres RSE dans leur politigue d'achat afin
de maltriser leur impact environnemental, social et améliorer leur image. Entreprendre
une démarche RSE cohérente facilite 'acces a ces marchés. Ces criteres jouent un réle
prépondérant lorsqu'il s'agit de départager des candidats dont les offres qualité/prix
sont souvent tres proches.

\
UNICEM entreprises engagées pour :
- échanger sur mon projet
- obtenir les éléments nécessaire a la découverte de la Charte RSE et les
A[AHIIEHE  outils disponibles )
~

-Du référentiel « Charte RSE » adapté a mon activité

-Des regles de fonctionnement UNICEM entreprises engagées

Je []fEI]ﬂS *Des supports de la formation « Mettre en place une démarche RSE grace a
I% (l\ill?éalrztﬁl)RSE » (@ccessible sur mon espace adhérent UEE sur le site de

connaissance

-Le périmétre d'application de la « Charte RSE » dans mon entreprise
+Les éléments nécessaires a mon adhésion que je communique a UNICEM
Je DrEDarE entreprises engagées
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JE ME PREPARE

Organiser le cadre pratique de mise en ceuvre d’'une démarche RSE
par Uapplicaticn de la Charte RSE (meyens humains, planning,. . .)
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. ETAPE 2: JE ME PREPARE

NB 1: les COPIL sont des étapes clés du déploiement de la démarche RSE ; en fonction
de votre entreprise et de ses acquis, les GT peuvent, quant a eux, étre adaptés en termes
de contenu. Vous pourrez également ajouter d'autres GT en fonction de vos besoins.

NB 2 : tous les documents utiles mis a votre disposition par UNICEM entreprises engagées
sont identifiés dans le présent guide ; leur nom est souligné et en italique.

PREAMBULE

Le guide propose une méthode qui permet a toute entreprise, et notamment une TPE ou
une PME, n‘ayant jamais questionné et structuré sa politigue RSE, de mettre en place une
telle démarche. En fonction de l'auto-évaluation de 'étape 3 et de votre niveau réel de
prise en compte des différents sujets RSE, vous pourrez adapter la séguence et
lorganisation des Comités de Pilotage (COPIL) et des Groupes de Travail (GT) qui vous
sont proposés dans ce guide.

NOMINATION D’UN « Pilote RSE »

|dentifier la personne qui animera le déploiement de la démarche RSE.

AN Ce « Pilote RSE » sera le référent pour les équipes, assurera le bon déroulement du
u planning de déploiement de la Charte RSE et organisera les COPIL et GT associés ;
(ﬁ?w il sera l'interlocuteur d'UNICEM entreprises engagées et de I'évaluateur externe.

Savoir-faire :

Connaissance et appétence pour les
démarches de progres
Connaissances et appétence pour la
RSE

Bonne culture générale de
lentreprise

Maitrise de la gestion de projet
Maitrise des outils informatiques

Savoir-étre :

¢ Capacité de mobilisation des
équipes et d'animation de réunions

* Esprit critique

+ Esprit d'analyse et de synthése

« Capacité dinnovation

» Force de conviction

« Bienveillance

e Esprit d'équipe

Estimation du temps de mobilisation pour 'année de déploiement de la démarche

RSE : entre 2 et 4 jours par mois en fonction de la structure de votre entreprise et
de vos ambitions

La parcle aux adhérents. ..

« Le dlirecteur commercial est le pilote RSE
pour lentreprise. En /absence de service
Environnement / QSE, les différents projets
comme la Charte RSE sont pilotés par la
direction en fonction des sujets. La Charte
RSE a été prise par le directeur commercial
pour deux raisons :
*  de par sa fonction transversale il a une
bonne connaissance de la société, de
ses produits et de son fonctionnement

. par intérét personnel.

Le CODIR se réuni réguliérement pour faire
le point de /avancement au projet. Les
actions sont menées par les responsables
des différents services  (production,
commercial.). »

SACAB, TPE familiale de 25 personnes
engagée dans la Charte RSE depuis 2018

« L'animation de la Charte RSE a été confiée a la
Responsable Foncier Environnement également
en charge du développement durable au sein de
lentreprise.

Pour lanimation de la démarche, un Comité de
pilotage a été constitué. Il est composé des
responsables sécurité, environnement, qualité
achats, RH et dun représentant du métier des
carrieres (responsable maintenance). La direction
est également partie prenante pour valider le plan
dactions.

Suite au ler audit (Janvier 2019), hous avons créé le
Comité de pilotage et élaboré un plan daction sur
3 ans (2020 - 2022) avec un calendrier de suivi.
Nous essayons de réunir le comité de pilotage 2
fois par an pour faire un point davancement sur la
démarche et le plan dactions, dont une fois par an
avec /a direction. »

GARANDEAU, xxx
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ETAPE 2

CREATION D"UN GOMITE DE PILOTAGE / COPIL

Composition :
* Entre 5 et 6 personnes en plus du Pilote RSE

» Etre représentatif des différents services de I'entreprise

Role:

« Apporter sa vision et son expérience de I'entreprise

* Analyser et partager les actions déja menées en matiere de RSE au sein de
'entreprise

* Définir la maniere de déployer la démarche RSE

«  Appuyer le Pilote RSE dans le déploiement de la démarche RSE

« Assurer le relai entre le COPIL et les équipes de l'entreprise

Temps a mobiliser : Environ 1 jour par mois

COMMUNIGATION AUPRES DE TOUTES LES EQUIPES

9
@ proposer l'organisation réguliere de « Café RSE ». Ces « Cafés » peuvent se faire

Lancement de la démarche :

En fonction de |a taille de votre entreprise, choisir le format de diffusion adapté
pour informer I'ensemble des égquipes du lancement d'une démarche RSE. Cette
information peut se faire dans le cadre d'une réunion d'information, d'une note
de service par email, d'un article dans une newsletter interne.. Dans le cas
d'entreprises muilti-sites, étre vigilent de n‘oublier aucun collaborateur.

Lors de cette information, présenter : pourquoi une telle démarche, comment
cela va se dérouler et en quoi cela va concerner le travall de chacun.

Suivi de la démarche :
Pour que les équipes soient informées des avancées de la démarche RSE,

de facon informelle, pendant 30 minutes. Les 10 premieres minutes peuvent étre
consacrées a une présentation synthétique du travail réalisé en COPIL et GT ; les
20 minutes suivantes permettent de laisser place aux questions et aux
échanges.

Ecoute et participation :
Tout au long de la démarche, laisser la place a I'expression individuelle sur les

qguestions RSE. Le Pilote RSE doit étre linterlocuteur de toute personne de
l'entreprise qui souhaiterait poser des questions, partager un point de vue ou
faire des propositions.

ELABORATION DU PLANNING GENERAL

))) « A laide de la page suivante, élaborer le planning général du déploiement

«  Définir toutes les dates des COPIL et des GT des le début ; bloguer les dates
dans les agendas de chague personne concernée, cela vous permettra de
maintenir vos objectifs de délai

CONSULTATION ETCHOIX DE L'EVALUATEUR EXTERNE

Pour étre prét a solliciter un évaluateur externe dans guelgues mois, anticiper sa
sélection. Pour cela, consulter I'équipe UNICEM entreprises engagées gui vous
communiguera les coordonnées des organismes sélectionnés par |'association.

* Répond i vos questions sur U'utilisation du guide et les différentes étap

INICEM % * Vous accompagne dans le dépleiement de la démarche

entreprises o

engagées o * Vous présente les cutils et documents types propesés dans le guide
' * Vous aide d comprendre ce que recouvre le contenu des référentiels RSE
* Vous guide vers les resscurces externes utiles pour votre activité




